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MUSZAKICIKK KERESKEDO TEMATIKA

A vallalkozasok alapitasa, miikodtetése, atszervezése, megsziintetése

A vallalkozasi formak jellemzé6i

Az lzleti terv tartalma, felépitése

A vdllalkozas létrehozasanak gyakorlati feladatai

A bels6 és kiilsé forrasok biztositdsanak lehet6ségei

A telephely kivalasztdsanak szempontjai

A telephely kilsé/belsé arculata kialakitdsanak szempontjai

A szlkséges létszam és munkakorék megallapitasanak szempontjai

A tevékenységhez sziikséges targyi feltételek kialakitasa

Az aru- és vagyonvédelem biztositasanak mddjai

A humaneré6forras-gazdalkodas szerepe, feladatai

A munkaszerz6dések megkotésére, felbontasara vonatkozé el6irasok, szabalyok
A munkatarsak kivalasztasanak folyamata, a béralku lefolytatasa

Pénzligyi, szamviteli alapfogalmak

A finanszirozas lehetGségei, a likviditas fenntartdsanak madjai

A vagyonmérleg és az eredménykimutatds adatainak értelmezése, felhasznalasa a dontésekben
A vallalkozds atszervezésének formai, gyakorlati teendéi

A vallalkozads megsziintetésének formai, gyakorlati teenddi
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Marketing tevékenység

o A folyamatos piackutatas jelent6sége, modjai
o Afogyasztoi szokasok felmérésének modszerei

o A piackutatds modszerei

o A piac elemzésének mddszerei

o A piacszegmentalas mddszerei

o Arekldmtevékenység megtervezésének szempontjai, folyamata

o A rekldm- és értékesitési akcidk szervezésének szempontjai, folyamata
o Az értékesitést 0sztdnz6 mddszerek

o Akuls6/belsé PR

Az aruforgalmi tevékenység tervezése, irdnyitasa, elemzése

Az aruforgalmi folyamat szakaszai

A beszerzendd termékkor meghatdrozasanak szempontjai
A beszerzési forrasok kivalasztasanak szempontjai

A szerz6déskotéshez kapcsolddo szabalyok, elGirdsok
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Az drurendelés médjai és befolydsolé tényezdi

Az ellenérték kiegyenlitésének maédjai

A készletgazdalkodas fogalma, szerepe, hatasa az eredményre

Az arkialakitasi stratégiak

Az arkialakitds szabalyai

Az elosztdsi csatornak megvalasztasanak stratégiai és menedzselési szempontjai

A kereskedelmi munka hatékony megszervezésének szempontjai

A munkafolyamatok meghatdrozasa, az azokért felel6s munkatdrsak kivalasztasanak szempontjai
A munkakorok kialakitasanak, atszervezésének, a munkakori leirdsok elkészitésének szabalyai
Vezetési modszerek, a vezet6i munka szakaszai

Az Uzleti targyalds megtervezésének |épései, a lebonyolitds szabdlyai

Az lizleti élet protokollszabalyai

A befektetett és a forgdeszkozok korébe tartozé vagyontargyak

A sajat és az idegen forrdsok

Az eredmény keletkezésének folyamata

Az eredmény nagysagat befolyasold tényez6k

Az eredménykimutatas és a mérleg adatainak értelmezése

A legfontosabb adénemek, jarulékok

A forgalom-alakulds, a gazdalkodas értékeléséhez sziikséges alapvetd statisztikai elemzési médszerek
A kiszamitott/konyvel6tsl kapott adatok értelmezése, értékelése, felhasznalasa a dontésekben
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4. Az aruforgalom lebonyolitasa

Az aruatvételnél haszndlt eszk6zok mikodése, kezelése

Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa

Arurendszerek

A szabvanyositds, a szabvany fogalma, szerepe

A mindség, minGségbiztositas jelent6sége, szerepe, a minGségre hatd tényez6k
Az aru jellegének megfeleld raktarozasi médok, szabalyok

Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzGi, mindségi kovetelményei

Az aruelGkészités menete, az elGkészitésre vonatkozo szabalyok, el6irdsok

Az arukihelyezés szabalyai

Az arak feltlintetésére vonatkozo szabalyok

A leltdrozas menete, a leltareredmény megallapitdsa

A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata

Az értékesitési modok jellemzdi, alkalmazasuk

Az eladas folyamata a vev6 fogaddsatdl a vasarlas befejezéséig

A fizettetés madjai

A fogyasztéi érdekvédelem alapveté elGirasai, a vev6éreklamacid intézésének szabalyai
Az értékesitéshez kapcsolddé szolgaltatdsok

A pénztargépek hasznalatanak szabdlyai

Az értékesités soran hasznidlt gépek, eszk6zok jellemzdi, kezelésiik szabalyai
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A kereskedelmi egység szabalyszerii miikodtetése

Baleset-, munka-, tliz- és kdrnyezetvédelmi szabalyok, higiéniai elSirasok

A kulonb6z6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzéi

Az aru- és vagyonvédelmi berendezések fajtdi, hasznalata

Az egyes aruféleségekre vonatkozé forgalmazasi, kornyezetvédelmi kdvetelmények
A pénzforgalom lebonyolitdsdnak mddjai, szabalyai

A pénzkezelésre vonatkozd szabalyok

A szamlazas, nyugtaadas szabalyai

A munkaviszony jogi szabdlyozasa, a jelentési kotelezettségek betartasanak szabdlyai
A kereskedelmi egység m(ikodési rendjéhez kapcsolddd szabalyok

Aruforgalmi nyilvantartasok, készletnyilvantarté programok

Pénzforgalmi nyilvantartasok

Munkaulgyi nyilvantartasok

A kereskedelmi, Uzleti levelezés alapvet6 szabalyai

A kommunikacids eszkozok, fénymasoldk hasznalati mddja

A szamitogépek és periféridik hasznalata
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A miiszaki cikkek eladasaval kapcsolatos kovetelmények

A miszaki cikkek csoportositdsa, jellemz&i, minGségi kovetelményei

A muszaki cikkek jellemzgirél vald vevéi tdjékoztatas

A muszaki cikkekhez kapcsolédé kisér6 okmanyok tartalma

A miszaki cikkekhez kapcsolédé fogyasztéi reklamaciok intézése

A miszaki cikkek atvételére, szallitasara, taroldsara vonatkozoé kdvetelmények
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A miszaki cikkek (kéziszerszamok, épitési-, kerti-, haztartasi kisgépek) kolcsonzésével
kapcsolatos kovetelmények

o Akolcsonzésre szant miszaki cikkek korének meghatarozasanal figyelembe veendd szempontok
o Akolcsdnzésre szant Uj és hasznalt miszaki cikkek beszerzésének menete

o Akolcsondzheté miszaki cikkek (kéziszerszamok, épitési-, kerti-, haztartasi kisgépek) hasznalatanak,
kezelésének szabdlyai

o Akolcsondzhet6 miszaki cikkek jellemzGirél vald vevdi tajékoztatds modjai

o A miszaki cikkek kdlcsonzéséhez kapcsolddo kiséré okmanyok tartalma

o A kolcsondzhet6 miszaki cikkek adllapotfelmérésének madjai

o Alapvetd karbantartasi feladatok az egyes kdlcsonézhet6 miszaki cikkeknél



